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Nas entregas que sua empresa faz em perimetro urbano, qual percentual é vendido diretamente
para venda online?

Quais sdo os entraves para a distribuigdo urbana na sua empresa?

A sua empresa usa aplicativo para contratagdo de frete?

Por que ainda NAO faz uso de aplicativos para contratagdo de frete?

Considerando contratagdo de FRETE URBANO feita pela sua empresa, quantos porcento é
movimentada por auténomos, frota prépria, transportadora contratada regularmente ou spot?

De forma geral, quantos transportadores ou auténomos diferentes a sua empresa contrata
diretamente para o frete urbano?

Quantos pontos de entrega em dreas urbanas sdo atendidos?

Quantas entregas sdo feitas por viagem?

Quantas viagens sdo realizadas por dia por veiculo de distribui¢do urbana?

Qual é o tempo médio de descarga em cada ponto de entrega?

Qual é o tempo médio da operac¢do de carga na origem, durante o carregamento do veiculo?

A empresa faz operagdo noturna para entrega urbana?

A empresa usa unitizadores, como rolltainers, para agilizar o processo de carga e descarga?

A empresa realiza acompanhamento online da distribui¢do das cargas nos perimetros urbanos?
A quantidade de entregas fracionadas realizadas vem aumentando, mantendo ou diminuindo?
Quuis sdo as exigéncias de seguranga para contratagdo do transporte urbano de carga?

Na operagdo de entrega ao consumidor final pessoa fisica, qual percentual é entregue
diretamente ao cliente e qual o cliente busca em local pré-determinado?

Quando a empresa faz entrega direta ao cliente final, qual o percentual da entrega tem o
produto enviado do estoque de loja e qual percentual é enviado da instalagdo de armazenagem?

Quando sua empresa entrega a partir da loja, qual é o percentual de participagdo dos meios de
transporte no volume entregue?

Na operagdo em que o cliente busca a entrega em local pré-definido, qual o percentual da
entrega é realizado em loja prépria (com e sem locker) e local parceiro (com e sem locker)?

Qual percentual das entregas do venda online é retornado?

Quual é o desafio do fluxo reverso de produtos na sua empresa para venda online?

Nas trocas e devolugdes de pedidos online, qual percentual da troca/devolugdo é feito através
dos Correios, de transportadora contratada, com o cliente trocando produto da venda online por
produto de estoque da loja fisica e com o cliente devolvendo em uma loja ou em ponto parceiro?

A empresa utiliza CDs urbanos?

A empresa utiliza pontos avangados de distribui¢do urbana’, ou seja, pontos para consolidagdo e
fracionamento de carga, sem estocagem?

A empresa usa software de roteirizagdo que altere em tempo real as rotas, durante o trajeto do
veiculo, apds ele ja ter saido para fazer as entregas?

Quuais as tecnologias usadas para gerenciar o last mile?
Quuais as tendéncias para entrega urbana na sua empresa nos préximos 2 anos?

Quanto do custo logistico da sua empresa, incluindo transporte, estoque e armazenagem,
representa o custo com last mile, em percentual?

INDUS |DISTRI |VA
TODOS | 1Rpia~ |BUIDOR | REJO

73

Th

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

956

96

97

98

99

100



LAST MILE
URBANO

APRESENTAGCAO

Com objetivo de identificar o avango das empresas
brasileiras na condugdo e gestdo das atividades
relacionadas ao last mile, o ILOS realizou pesquisa inédita
com as grandes empresas embarcadoras atuantes

no Brasil. O estudo aborda as principais questoes
relacionadas ao tema, tanto para entregas origindrias

de vendas no e-commerce, gquanto para entregas
tradicionais destinadas a lojas fisicas localizadas em
ambientes urbanos.

Foram ouvidos 74 embarcadores de grande porte

no Brasil, sempre do segmento de bens de consumo,
incluindo industrias, varejistas e distribuidores. Estdo
incluidas na amostra as principais empresas do
comeércio eletrénico brasileiro, assim como algumas das
maiores indtstrias em faturamento no pais.

Os temas abordados neste relatério expdem as
mudangas no ambiente de concorréncia no qual as
empresas estdo inseridas, apresentando os desafios

e as solugdes adotadas no Brasil e no mundo para a
distribuigdo urbana last mile. O estudo discorre também
sobre tecnologias e tendéncias para os préoximos anos.

Este relatério apresenta, além da pesquisa inédita
desenvolvida pelo ILOS no Brasil, um compilado de
inGmeros estudos e pesquisas realizadas nacional e
internacionalmente sobre o tema.

Boa leitural

Equipe ILOS
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BREVE EXPLICAGCAO SOBRE
O CONCEITO DE LAST MILE

No contexto das atividades logisticas, o termo last mile
(em portugués ultima milha) representa a Gltima etapa
de entrega de um produto. Ou seja, last mile é a etapa
final da viagem, definida entre o momento em que a
mercadoria sai da instalagcdo da empresa e chega ao
seu destino final.

Alguns autores consideram que o termo last mile serve
apenas para denominar a entrega a ser realizada para
o consumidor final (pessoa fisica). J& outros autores
definem o last mile como a tltima perna de entrega
sob a responsabilidade da empresa, podendo esta
viagem final ser destinada a pessoas fisicas, lojas ou
outros estabelecimentos.

No presente estudo realizado pelo ILOS, optou-se pelo uso
da definigdo ampliada do last mile, que considera que o
termo trata da ultima viagem de entrega a consumidores
ou estabelecimentos. O foco principal do trabalho aqui
apresentado serd o last mile em regides urbanas.

LAST MILE

Ultimo trecho

de entrega

a consumidores sob
responsabilidade
da empresa

FOCO DE ESTUDO
DO ILOS

O foco de estudo
do ILOS sera

o last mile em
AREAS URBANAS

AMOSTRA DA
PESQUISA ILOS

Foram ouvidas 74 empresas embarcadoras brasileiras
de grande porte: 58% industrias, 30% varejistas e 12%
distribuidores. Fazem parte da amostra as principais
empresas do comércio eletrénico do pais, assim como
algumas das maiores industrias em faturamento. Os
setores de atuagdo das companhias entrevistadas
foram: Alimentos, Bebidas, Higiene e Limpeza, Téxtil,
Couro e Vestudrio, Supermercado, Eletroeletrénico,
Outros, Farmacéutico, Material de Construcgdo e
Decoragdao e Fumo.

QUANTIDADE DE
ENTREVISTADOS

o2 74 EMBARCADORES
€@ DE GRANDE PORTE

SETORES
ﬂ BENS DE CONSUMO

OPERAM COM
E-COMMERCE

35% REALIZAM
VENDAS ONLINE

oo

PERIODO
DA PESQUISA

U"U
20 TRIMESTRE DE 2019

PESQUISA ILOS - RESPONDENTES
POR TIPO DE ENTREVISTADO

©

58%

Indastria

12%

Distribuidor



CAPITULO

AMBIENTE
LAST MILE

MAIS
DINAMICO E
COMPLEXO

A distribuigdo last mile estd cada vez mais desafiadora
no Brasil e no mundo. Dentre os motivos para esta
crescente complexidade estdo as mudangas no
ambiente de operagdo das companhias, que precisam
lidar com o aumento da concentragdo urbana, com o
crescimento das entregas individuais do e-commerce,
com as alteragdes nas fungdes das lojas fisicas e com o
aumento das exigéncias dos consumidores. Esses quatro
topicos serdo abordados neste capitulo.
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AUMENTO DA COMPLEXIDADE NO
AMBIENTE DE OPERACAO DO LAST MILE

CRESCIMENTO CRESCIMENTO
DA TAXA DE _ DO
URBANIZAGAO E-COMMERCE
MUDANGA NO CONSUMIDORES
PAPEL DAS MAIS

LOJAS FiSICAS EXIGENTES



DESAFIOS

E ACOES
ADOTADAS
PELO MUNDO

As mudancgas no ambiente last mile
apresentadas no capitulo anterior tornam esta
operacdo cada vez mais desafiadora para as
companhias. O aumento na complexidade soma-
se aos elevados custos dessa atividade, os quais
representam uma enorme parcela dos custos
operacionais das empresas.

Neste contexto, o ILOS buscou identificar quais sdo os
principais entraves para a eficiéncia na distribuicdo
urbana das companhias brasileiras. Foram ouvidas
grandes inddstrias, varejos e distribuidores de bens de
consumo do pais.



Amostra - ILOS Report - Desafios e Solugdes do Last Mile Urbano

Os resultados mostram que os maiores problemas
atuais do last mile urbano no Brasil estdo
relacionados a questoes bdsicas de planejamento
urbano (como estacionamento e trdnsito) e tempo
excessivo no carregamento e descarregamento.

A dificuldade na execugdo dos niveis de servigo
exigidos pelos embarcadores também estd na lista
dos maiores entraves, assim como a dificuldade no

| ENTRAVES PARA A DISTRIBUICAO URBANA

Maiores
entraves:

Dificuldade de estacionamento
Trdansito

Tempo de descarga no destino

Transportadora que execute o
nivel de servico desejado

Picking mais fracionado
Logistica reversa
Janela de entrega restrita

Otimizacdo da utilizagdo e
cubagem do veiculo

Restricdo da circulagdo de veiculos
Prazo de entregas curtos
Rastreamento da carga
Disponibilidade de veiculos
Disponibilidade de motoristas
Roteirizagdo

Roubo de carga

Contratag¢do de frete

060060006000000000

picking mais fracionado e a logistica reversa.

O grafico a seguir mostra os resultados obtidos na
pesquisa ILOS, indicando os entraves ordenados

do maior para o menor. A seguir, este documento
tratard os principais entraves apontados no estudo,
apresentando os problemas e algumas das solugdes
adotadas no Brasil e no mundo.

% de respostas

NiVEL DE

DIFICULDADES: W Al

B Médio Baixo

Ndo é entrave

Fonte: Pesquisa ILOS Last Mile no Brasil - 2020; * O ranking foi organizado segundo média ponderada considerando os quatro niveis de dificuldade
analisados, com Alto tendo peso atribuido 4, Médio, peso 3, Baixo, peso 2, e Ndo é entrave, peso 1.



ALGUMAS
TECNOLOGIAS
E TENDENCIAS

Intmeras sdo as solugdes tecnolbgicas e tendéncias
vislumbradas para o futuro das operacgdes de
distribuigdo last mile. Contudo, as tecnologias mais
usadas atualmente ainda sdo as mais tradicionais, como
TMS, roteirizagdo e monitoramento de veiculos. Sabe-se,
entretanto, que j& estdo em uso uma série de inovacgodes
como sensores de 0T, machine learning e robos.
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ALGUMAS SOLUCOES TECNOLOGICAS

USADAS NO LAST MILE

% der

700/0 B Brasil hoje
Mundo hoje
53%
48%
5%
T%
0,
8% ., 8% 149,
15% 13%
° 80/0100/0 70/0 60/
B w2 o
! ! ! . ! 0%
Monitoramento Roteirizador RFID nos RFID nos Sensores Machine Robds
de veiculo contentores  produtos de IoT Learning de entrega

Fontes: Brasil - Pesquisa ILOS Last Mile no Brasil - 2020; Mundo - Retail TouchPoints Last Mile Benchmark Report, based on a survey of 146 retail executives 2018

Pesquisa internacional realizada pela Retail
TouchPoints perguntou a executivos de varejo no
mundo sobre as principais tecnologias usadas
atualmente no last mile, e 0 ILOS complementou esta
pesquisa questionando executivos brasileiros sobre o
uso dessas mesmas tecnologias por empresas do pais.
Os resultados mostram que os grandes embarcadores
brasileiros usam intensamente as solugdes de
monitoramento de veiculos, além de dar muita

atengdo ao uso de roteirizadores e de TMS, de forma
mais intensa do gque no resto do mundo. Acredita-se
que o alto uso dessas solugdes no pais se dd por este

ter dimensodes continentais, cidades complexas, alta
densidade populacional, alto grau de congestionamento
e, principalmente, significativo risco de roubo e extravio
de mercadorias nas operagdes de transporte.

Segundo estudo da FIRJAN, houve aumento de 86% nos
roubos de carga no Brasil entre 2011 e 2016, gerando alto
custo as empresas e & sociedade. Foram mais de 97 mil
casos no periodo com impacto superior a R$ 6,1 bilhdes. O
problema do roubo de cargas no Brasil se tornou tdo grave
que, em uma lista de 57 paises, o pais é apontado como o
oitavo mais perigoso para o transporte de cargas, & frente
de paises em guerra e conflitos civis, como Paguistdo,
Eritréia e Suddo do Sul (Joint Cargo Committee - JCC
Watchlist, 3 March 2017).

Assim, o ambiente em que o Brasil estd inserido demanda
fortemente sistemas de monitoramento, roteirizagdo

e gestdo de transportes, exatamente os sistemas mais
utilizados no pais. Vale notar que o rastreamento, a
roteirizagdo e os problemas com roubo de cargas ndo
foram apontados como os maiores entraves para a

distribuigdo last mile no Brasil, ou seja, as solugdes ja
implantadas pelas empresas brasileiras para resolver
esses pontos estdo conseguindo deixar esses problemas
em segundo plano, pelo menos momentaneamente.
Para o futuro préximo, o ILOS questionou os
executivos brasileiros quanto ds tendéncias que estes
vislumbravam para suas empresas, especificamente
na distribuigdo urbana. Foram avaliadas 5 tendéncias”:
aplicativos de contratacgdo de fretes, in-car delivery,
velculos elétricos, veiculos autébnomos e drones. Estes
tépicos serdo detalhados a seguir.

TENDENCIAS PARA ENTREGA
URBANA NOS PROXIMOS DOIS ANOS’

Aplicativo
de contratagdo
de frete

Entrega direta no
carro do cliente
(in-car delivery)

Veiculos

Veiculos

autdbnomos - 19%
Drones . 7%

Fonte: Pesquisa ILOS Last Mile no Brasil - 2020; "Existe uma série de outras
tendéncias na distrﬂmu(ﬁ1 o last mile, mas esta pesquisa selecionou cinco
pontos para serem avaliados.
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DESAFIO PARA
AS EMPRESAS

Os resultados do estudo realizado pelo ILOS mostram

a relevancia e a complexidade da distribui¢do last mile,
apontando uma série de desenvolvimentos, solugoes e
tendéncias pelo mundo. O crescimento das vendas online
e as fortes exigéncias dos consumidores por velocidade
de entrega tém aumentado ainda mais o desafio das
empresas, pressionando os altos custos de distribuicdo.
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No Brasil, o custo do last mile, que representa 24% dos
custos logisticos nas empresas de bens de consumo

e 45% nas empresas de e-commerce, é fortemente
impactado pelas dificuldades de movimentagdo nas
cidades, que concentram uma parcela cada vez maior
da populagdo e apresentam pouco planejamento
urbano. O Brasil tem 84% de sua populagdo
concentrada em 1% do seu territério, com Sdo Paulo e
Rio de Janeiro constando na lista das dez cidades mais
engarrafadas do mundo.

A falta de vagas, o tradnsito cadtico e as indimeras
restricdes de circulagdo de cargas estdo entre os
mmaiores entraves para a entrega urbana last mile
segundo os embarcadores brasileiros. Além dessas
questoes, varios desafios foram apontados pelas
empresas do pais, como a necessidade de maior
velocidade no descarregamento, a dificuldade de
encontrar transportadores e a necessidade de realizar
um picking mais fracionado na expedigdo.

As solugdes para a logistica urbana passam por
agdes governamentais e empresariais, e muitos

sdo os exemplos adotados em diferentes cidades
pelo mundo: planejamento urbano que realmente
inclua solugdes para a movimentag¢do de cargas,
estruturagdo de centros de distribui¢cdo urbanos, uso
de veiculos alternativos, planejamento e ampliagdo
de pontos de retirada de mercadorias pelo cliente e
uso de servigos compartilhados s@o alguns exemplos
de agdes implementadas, e que devem ser avaliadas e
acompanhadas pelas intmeras opgdes de tecnologia
inovadoras que surgem a cada momento.

Por fim, como tendéncia de curto prazo, as empresas
embarcadoras brasileiras demostram grande
interesse em ampliar o uso de aplicativos de
contratagdo de fretes, ainda pouco utilizados pelas
empresas de varejo e bens de consumo do pais, mas
que podem mudar a dindmica de contratagdo de
transportadores urbanos no futuro.

13



ANEXO

RESULTADOS
DA
PESQUISA ILOS

No Anexo, estdo reunidos os grdficos com todas as
andlises da pesquisa realizada pelo ILOS com executivos
das empresas de grande porte mais representativas do
Brasil no setor de Bens de Consumo. Além da percepgdo
geral, sdo identificadas ainda as particularidades de

trés segmentos: Inddstria, Distribuidor e Varejo. Quando
especificado, a andlise da distribuigdo Last Mile também
é segmentada em venda online, realizada pela internet,
e venda fisica, quando o consumidor vai a uma loja, um
distribuidor ou uma industria para realizar a compra.

PESQUISA ILOS - RESPONDENTES
POR SEGMENTO

75 9

Todos Distribuidores

42 23

Indastrias Varejistas
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TODOS

Nas entregas que sua empresa fazem

perimetro urbano, qual percentual é
vendido diretamente para venda online?

ual respondido

12,4%

Média

A sua empresa usa aplicativo para

contratacdo de frete?

3% 8%
\___A-_l

Venda Venda
Fisica Online

Quuais sdo os entraves para a
distribui¢do urbana na sua empresa?

% de respostas

Maiores
entraves:

Dificuldade de

estacionamento 36% 38% 23%
Transito 30% 4T7% 19%
Ternpo de descarga 34% 38% | 24%

no destino

Transportadora com o
nivel de servigo desejado

28% 43%

Picking
mais fracionado

Janela de

entrega restrita 19% 43% 32%

cubagem do veiculo

Restricdo da
circulagdo de veiculos

de veiculos

de motoristas

Roteirizagdo 9% 30% 50%

Roubo de carga 15%15% 62%

Contratagdo de frete IR0 N7S 28% 30%

0000006000000 0000

%

3%

4%

4%

1120 11%
28% 34% s 11%

Logistica reversa 35% 20% NS4 11%

5%

Oimizacaodousoc [PEITSEEECEIAN - 12%

22% 42% 2 11%

Prazos de

T 22% | 32% S T%
Aosrearnento 19% | 26% o 1A%
Disponibilidade 16%| 30% <Us15%

Disponibilidade 11% 33% 42%, 14%

11%

Nivel de P .
dificuldade: . Alto . Meédio . Baixo

Nao é entrave




INVESTIMENTO

CONTATO
(21) 3445-3000 | (11) 3847-1909

BOLETO BANCARIO

rs 3.950,00

CARTAO DE CREDITO

14.050,00

BOLETO BANCARIO

rs4.450,00

CARTAO DE CREDITO

s 4.550,00

BOLETO BANCARIO

l rs 4.950,00

CARTAO DE CREDITO

% 5.050,00
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ILOS REPORTS

Os Reports do ILOS sdo resultado de andlises continuas
realizadas pela equipe de especialistas do ILOS.

Os temas estudados sdo relacionados a logistica e supply
chain, sempre contendo resultados de entrevista e coletas
de dados junto aos maiores players do Brasil e do mundo.

As andlises sdo entregues no formato de relatérios,
auxiliando as empresas na tomada de decisdo, sempre se
mantendo atualizadas sobre o que acontece no mercado.

COLECAO COMPLETA

CUSTOS LOGISTICOS NO BRASIL

- Custos logisticos no Brasil em relagdo ao PIB

- Custos logisticos nas empresas em relagdo & receita
- Custos de transporte, estoque e armazenagem

CUSTOMER SERVICE

Avaliagdo do servigo de distribuicdo das industrias
-Ranking das melhores e piores industrias
- Nivel de servigo prestado pelas industrias
- Expectativa dos supermercadistas
- Panorama disponivel em trés volumes:
I. Alimentos pereciveis
II. Alimentos ndo pereciveis
III. Produtos de higiene e limpeza

TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGAS NO BRASIL

A percepcgdo das empresas contratantes de transporte
« Panorama do transporte de carga no Brasil

- Gestdo do transporte de cargas nas empresas

- Iniciativas para aumento de eficiéncia em transporte

TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGAS NO BRASIL

A percepcdo dos transportadores

- Restri¢do da oferta de transporte

- Pressdo para aumento de pregos

- Busca por eficiéncia e praticas sustentdveis

PORTOS BRASILEIROS

Avaliagdo dos usudrios e andlise de desempenho

- Nota dos portos e principais problemas

» Andlise da infraestrutura

+ O transporte de cabotagem no Brasil

- Informacdes gerais dos principais portos do Brasil

TERCEIRIZAGCAO LOGISTICA NO BRASIL

- Gastos das empresas com pagamento de prestadores
de servigos logisticos

- Grau de terceirizagdo de cada atividade logistica

- Motivos que levam a contratagdo ou substituicdo de
um terceiro

- Itens mais importantes na escolha do provedor logistico



- Previsdo de ampliagdo da terceirizacdo logistica no Brasil

Melhorias obtidas pelas empresas com a contratagdo
dos provedores logisticos

PLANEJAMENTO DA DEMANDA E S&OP
NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Os responsdveis pelo planejamento da demanda

Indicadores de desempenho utilizados

Tarefas desempenhadas

Softwares e Ferramentas

Uso de Sales and Operations Planning (S&OP) no
planejamento colaborativo das empresas

SUPPLY CHAIN FINANCE

O Capital de Giro

Gestdo dos Estoques e do Capital de Giro nas Empresas

Prazo de Pagamento a Fornecedores e Financiamento
entre Elos da Cadeia

A Extensdo do Prazo de Pagamento aos Fornecedores

O Financiamento de Fornecedores

Riscos na Cadeia de Suprimentos

Relacionamento com Fornecedores

Processos de Pagamento

Riscos no Processo de Suprimentos

Investimento em Capital de Giro

Instrumentos / Servigos Financeiros

DISTRIBUIQAQ URBANA E OS EFEITOS
DAS RESTRICOES DE CIRCULACAO NAS
GRANDES CIDADES

Principais restri¢cdes de circulagdo nas cidades
Perfil da frota utilizada
Principais desafios e agdes das transportadoras

CONDOMINIOS LOGISTICOS NO BRASIL

A visdo dos operadores logisticos

O mercado de condominios logisticos no Brasil
A opinido dos operadores logisticos

OPERADORES LOGISTICOS E FERROVIAS

Os melhores na percepgdo de seus usudrios

PARTE I Operadores logisticos

Ranking dos melhores do pais
Atividades consideradas excelentes
Servigos ofertados e tecnologia utilizada

PARTEII Ferrovias

Nota atribuida as ferrovias no Brasil
Motivos para ndo utilizagdo de ferrovias
Expectativas quanto a qualidade deste modal

LOGISTICA VERDE

Iniciativas de sustentabilidade ambiental das
empresas no Brasil

.

.

Acgdes sustentdveis na logistica
Barreiras & implantagdo e oportunidade de ganhos

- Cases nas empresas

LOGISTICA REVERSA

Prdticas nas empresas no Brasil

- Estdgio e organizagdo da logistica reversa

- Iniciativas de logistica reversa nas empresas
- Motivagodes e dificuldades na implementagdo

SUPPLY CHAIN DO SETOR DE SAUDE
Complexidade Logistica
Organizagdo na drea de logistica
Compras e Suprimentos
Terceirizacdo Logistica
Transporte

Armazenagem

» Tecnologia da Informacgdo

- Gestdo de Estoques
Relacionamento no Supply Chain
» Indicadores de Desempenho
Custos Logisticos

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Implantagdo nas empresas do Brasil
- Etapas de implementagdo

- Beneficios alcangados

- Divis@o de custos

ESTRATEGIA DE
COMPRAS E SUPRIMENTOS

Implementacgdo nas empresas do Brasil e uso de
strategic sourcing

- Andlise de 21 estratégias de suprimentos segundo
critério de importéncia e implementagdo

- Uso de Strategic Sourcing nas empresas

- Desempenho em compras

« Dados operacionais da drea de suprimentos

PLANEJAMENTO NO SUPPLY CHAIN

» Planejamento da Demanda (Previsdo de Vendas,
CPFR,VMI, S&OP)

- Gestdo de Operagdes e Suprimentos (Logistica,
Compras, Customer Service

OS REPORTSS SAO OBTIDOS
EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DO ILOS

CONTATOS:
0 (21) 3445-3000 | (11) 3847-1909

~ panorama@ilos.com.br
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