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Apresentacao|introduction

Q®

Missao Internacional d&upply
Chain

EUA 2019

Varejo

Objetivos do Programa

Ovarejo representa 6% do Plis
Estados Unidos (avaliado em US$905
bilhdes), e seu maior empregador
(10% do emprego total). As
expectativas denchmarks que os
varejistas nos EUA estabelecem, logo
aS G2NYIFY aYSéoK 2 N
redor do mundo. Junise ao NOSSO
programa e aprenda em primeira
mao a partir de empresas lideres na
regiao de Nova York.

Data
06 a 11 de outubro de 2019

Quem deveria participar?

O programa possui como foco um
grupo seleto de executivosseniores
gue buscam o entendimento das

transformacdesdo Varejo.

.

Cesar Lavalle
International Relations
Director

ILOS; Logistic and
Supply Chain Institute

Coordenacéao|Coordination

International Programfor Supply
Chain

USA 2019

Retail

Program Objectives

TheRetail Industry represents 6% of
USA GDRa value of $905 billion) and
its largest employer (10% of total
employment). The expectations and
benchmarks that retailers in the US
establish, soon become "best

S practiddtaroundhedvérid. Join our

week program and learn firdtand
from leading companies in the New
York City region.

Date
61" Octoberc 11" October 2019

Who Should Participate?

The program focuses @nselect group
of senior executiveseeking to
understand thdransformations of
Retail Industrry.

Rudolf Leuschner
Professor Associado de
Gestao do Supply Chain da
Rutgers University

Especialistas em logistica e supply chain 2



Apresentacao|introduction

Missao Internacional d&upply
Chain

EUA 2019

Varejo

Razao da Escolha

Oseta de varejo esta em um
momento de grandes mudancas,
ondea interacdo das compras
tradicionais/offline e online esta
sendo transformadaor conta do
crescente nivel de expectativa do
servigo prestado. O cliente esta cada
vez mais sensivel e avido por
experiéncias unicas. Estamos
atualmenteno meio da era digitak
existem inameras forcas que véao
mudar drasticamente o cenario da
do Supply Chain do Varejo.

Respostas Esperadas

e Como desenvolver uma estratégia
Omnichannel que alavanque o nivel
experiéncia e de conversao no
processo de compras dos clientes ?
e Como conquistaa entrega eficaz

no Last Mile?

e Como conquistar uma vantagem
competitiva através da digitalizacéo?
® Como sera o "armazéem do futuro"?
e De que maneiras inovadoras as
empresas lideres garantem o estoque
nas prateleiras das lojas?

® Quais sao as maneiras eficazes
pelas quais as empresas podem
gerenciar devolugdes?

International Programfor Supply
Chain

USA 2019

Retail

Reason for the Choice

The retail industry is in a moment of
great change, wherthe interplay of
traditional and online shopping is
being transformedby the increasing
level of expectation of the service
provided. The customer is increasingly
sensitive and eager for unique
experiences. We are currenitythe
middle of the digital ageand there are
numerous forces that witlramatically
change the landscape of the Retall
Industry.

ExpectedAnswers

e How to develo@ Omnichannel
strategy that leverages the
experience and conversion level in the
customers' purchasing process?

e How to conquer effective delivery
on the Last Mile?

¢ How to gain a competitive
advantage through digitalization?

® How will the "warehouse of the
future" be?

e In what innovative ways do
leading companies ensure inventory
on store shelves?

e \What are the effective ways
companies can manage returns?

Especialistas em logistica e supply chain 3



Visitas TecnicasjechnicaVisits

Este éo oitavo maior varejista nos This ighe eighth largest retailer in the
TARGET Estados Unidosque opera 1.851 lojas United States which operates 1,851

em todo o pais. stores throughout the United States.
Mais sofisticada éocada em More sophisticated antrend-focused
tendénciasdo que seu principal than its main competitor Walmatrt.

concorrente Walmatrt.
They are introducing aew smaller
Este centro de distribuicdo € parte do | storeformat and this distribution
centro de P&D que foca na inovacao center is part R&D center which

visando um novo formato de loja innovates for the new store format
fsiels Website':'k
Uma cadeia de loja de departamentos | An American department store chain
americana quepera 867 lojas. whichoperates 867 stores.
Visitaremosum de seus principais We willvisit one of their main
centros de distribuicde nos distribution centersand focus on the
concentraremos nandustria da moda fashion industryin this visit.
nesta visita.

The industry is under tremendous
O setor esta sob enorme press&om strain with a number of stores closing,
o fechamento de véarias lojas, mas a odzi al OeQa KI & 4Y Yyl
Macy's conseguiu prosperar nesse this difficult environment.
ambiente dificil. Website"k
A Ceva surgiu de unfasédo entre o Ceveemerged froma merger between
braco logistico da TNT e da EGL TNT and EGL logistidsecoming a full

tornando-se um prestador de servigcos | service logistics service provider.
logistico completo.
We will visit a facility that focusn last

Visitaremos uma instalagéo que se mile deliveryto the costumer.

concentrana entrega de Gltima milha

ao consumidor. Their facilities are primarily used by
Amazon.

Suas instala¢des sdo usadas

principalmente pela Amazon. Website':"k

E uma cadeia de supermercados It is a private American chain of

americana privada com 99 lojas. supermarkets with 99 stores.

S&o consistentemente classificados em| They are consistentiianked first as
primeira posi¢do coma loja de varejo the most custometfriendly retail
mais amigavel ao clientaos EUA e store in the USandone of the best
uma das melhores empresas para se companies to work for.

trabalhar.
We will visit one of its retail stores,

Visitaremos uma de suas lojas de which features a number of interesting
varejo, que apresenta uma série de concepts, such as: s t -in-stae”,
conceitos interessantes, comtoja home delivery and prepared food
dentro da loja", entrega em domicilio options.
e opcdes de refeigbes prontas. Website':"k

4

* Programacao sujeita a alterac@@rogramsubjectto change


https://corporate.target.com/
https://www.wegmans.com/about-us.html
https://www.macysinc.com/
https://www.cevalogistics.com/

Visitas TecnicasjechnicaVisits

PHARMAPACKS

ALL YOUR DAILY NEEDS

Empresa multinacional americana de
entrega de pacotes e gestao de Supply
Chain

Eles saa terceira maior empresa
global de entrega de pacotes
segundo maior player do mercado dos
EUA.

Vamos visitar uma as instalacdes do
terminal que lida com a area central de
Nova Jersey.

Umaempresa lider no comércio
eletrénicocom uma plataforma
tecnoldgica prépria qugerencia todo
o ciclo de pedidos para marcas
emergentes desde marketing e
vendas, até armazenagem e
transporte.

A empresa vende, tanto direto para o
consumidor no Pharmapacks.com,
como através de sites parceiros,
incluindo a Amazon (Top #10 seller).

Serve como umégplataforma de
lancamento"para marcas em ascensao
através de sua plataforma de e
commerce e base de consumidores
maioria dos seus clientes sao startups

pequenas.

American multinational company of
package delivery and management of
Supply Chain.

They arethe third largest global small
package delivery compangnd second
largest player in the US market.

We will visit a terminal facility that
handles the central area of New Jersey.

(4

Website':‘

Aleading ecommerce companyvith
its own technology platform that
manages the entire order cycle for
emerging brandsfrom marketing and
sales, to warehousing and
transportation.

The company sells both dirett-
constumeron Pharmapacks.com, and
through its partner websites, including
Amazon (Top # 10 seller).

Serves as daunch pad"for brands on
the rise through its &€ommerce
platform and consumer basemost of
its clients are small startups.

1,

Website‘:k

Empresa de Supply Chaindes i r c u |i Qlosedloop supply chain company that

fechado/ clguwssad |
embalagens de produtos e residuos
LI N*  ONRIF N y2@2a |

00

A empresa foi recentemente destaque
no Férum Econémico Mundiak Suica,
onde eles apresentaratoop, uma
plataformapara as empresas clientes.
O sistema envia, através da UPS, uma
variedade de alimentos, produtos de
limpeza doméstica e de cuidados
pessoais em contéineres
acolchoados/reutilizaveis. Por sua vez,
os clientes retornam as embalagens
de produtos ja consumidos/utilizados

nestes mesmos contéineres.

* Programacao sujeita a alterac@@rogramsubjectto change

puses product and waste packaging to
create new circular articles.
NIOAI2& G OANDdz | NBa&¢
The company was recently featured at
the World Economic Forumm
Switzerland where theynveiled Loop,
a platformfor corporate clients.

The system ships via UPS a variety of
food, household cleaning products and
personal care in reusable padded
containers. In turngustomers return
the packagingf products already
consumed/used in these same
containers.

1,

Website':§


https://www.pharmapacks.com/pages.php?page=about-us
https://www.greenerpackage.com/recycling/terracycle_unveil_%E2%80%98loop%E2%80%99
https://www.terracycle.com/
https://www.ups.com/us/en/Home.page?

Visitas TecnicasjechnicaVisits

I{E STORATIO

HARDWARE

COLGATE-PALMOLIVE

BE-5E -§

Esta é um@mpresa americana de
mobilidrio domésticoque vende
através de suas lojas de varejo e
online.

Veremos uma dsuas instalagdes de
fulfillment na &rea de Nova Yotkque
foi remodelada: de centros de
distribuicdo regionais maiores para
centros menores e mais ageigque sao
muito mais proximos do cliente.

A empresa esta atualmente em
processo de converter a maioria de
suas instalagdes para este novo
modelo agil.

Omaior varejista dos EUA
Visitaremos um de seus oitentros de
distribuicdopropriosdedicados ao e

commercedos EUA.

Visitaremogluas instala¢des, uma com

This is ammerican homefurnishings
companythat sells through its retail
stores and online.

We will see one of theiullfilment
facilities in the New York areayhich
has been redesigned: from larger
regional distribution centers temaller
and more nimble centerswhich are
much closer to the customer.

The company is currently in the
process of converting most of its
facilities to this new agile model.

1,

Website‘:k
Thelargest US retailer
We will visit one of its eight company
owned US:-commerce distribution

centers.

They have two facilities, one with

produt os é“ dir tya lylKe siortableand the other withnon-

padronizados), com automacao, e
outradepr od ut esartableg @bn

Empresa mundial de produtos de
consumo doméstico, cuidados de
saude e pessoais.

A Gartner classificota como o Supply
Chain ndmero #1 no mundo

Visitaremos o Centro de Exceléncia
em Supply Chainque gerencia a
maioria de suas atividades ao redor do
mundo.

Uma das principais empresas
farmacéuticas do mundo.

Esta visita estara concentrada em sua
divisdo de consumo (CPG).

Seu Supply Chain é classificado em #8
lugar pela Gartner.

Nosso objetivo é aprendeomo eles
trabalham com seus principais
parceiros de varejogomo o Walmart.

* Programacao sujeita a alterac@@rogramsubjectto change

sortable products.

Website':'k
Worldwide company of consumer

products, health care and personal
care.

Gartner has ranked it as the # 1
Supply Chain in the world.

We will visit the Center of Excellence
in Supply Chainwhich manages a
large part of its activities around the
world. o
Websne"k
One of the world's leading
pharmaceutical companies.

This visit will be concentrated in their
consumer brand division (CPG).

Their Supply Chain is ranked #8 by
Gartner.

Our goal is to learhow they work
with their major retail partners such

as Walmart. Website':"‘
6
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https://www.jnj.com/
https://www.restorationhardware.com/company-info/
https://www.colgatepalmolive.com/en-US
https://corporate.walmart.com/

Palestras|ExpositorySessions

i

PorRudiLeuschnerRutgerdUniversity
Viséo geral da logistica da semana.
Apresentacao de cada participante.

Viséo geral do setor de Varejo nos Estados Unidos.

Introducéo do Programd Program Introduction

ByRudiLeuschnemRutgerdJniversity
Overview of the Logistics of the week.
Presentation of each participant.

Overview of the Retail Sector in the United States.

@ Estratégia d&Omnichannel OmnichannelStrategy

Por StacysmollinSchwartzRutgerdJniversity

Qual a motivagéo dos habitos de compras dos norte

americanos e como 0s varejistas estédo se adaptando pa
oferecer um nivel de experiéncia que atenda ou supere ¢
expectativas dos clientes?

Esta sesséo abordard as mudancas de atribuicdo dos
diversos canais do varejo, assim como as tecnologias
habilitadoras ddOmnichannel

By StacySmollinSchwartzRutgerdJniversity

What is the motivation of American shopping habits and
ahow are retailers adapting to provide a level of experience
sthat meets or exceeds customer expectations?

This session will address changes in the attribution of the
various retail channels, as well@snichannel'€nabling
technologies.

Gestéo de Risco no Vargj®&etail Risk Management

Por NickParillg VP daAholdDelhaize

Quais séo os riscos associados ao varejo rartericano e
como mitigalos?

By NickParillg VP ofAholdDelhaize

What are the risks associated with US retailing and how tc
mitigate them?

Viséo geral das estratégias de seguro e gestdo de risco n@serview of the most commonly used insurance and risk

adotadas.

h¥8 Logisticad o
'4 Jr N
PorMark Sutterley Rutgers University

Como as empresas estao disponibilizando seus produtos
para o consumidor de forma consistente e eficaz?

9 & 4 NI¥ 0 RlarFuffilmerE & SNHh2 62N
sessao.

management strategies.

“ L a slast Mle Logistids

By MarkSutterley Rutgers University

How are companies delivering their products to the
consumer consistently and effectively?

IRIrdRrFdifilinfeft dtthtegies will be addressed in this

session.

O Armazémdo Futurod| The Warehouse of the Future

PorRudiLeuschnemRutgerdJniversity

Adocao de robés e sistemas automatizados de manuseic
materiais;

Sistemas baseados por Inteligéncia Artificial.

ByRudiLeuschnemRutgerdJniversity

%\edoption of robots and automated materials handling
systems;

Systems based on Artificial Intelligence.

Transformacao Digital d&upplyChairj Supply Chain Digital Transformation

PorRudiLeuschnerRutgerdUniversity

I t23aNaGAOF ydzy YdzyR2
5141 &

Visibilidade estendida e o papel Oimckchain

Sy

ByF}udiLeuschnerRutgersUniversjty o
Ld&&é'tiéé ®h éﬁanbﬂ% fwdrid lgy the a?&gpﬁon & Big Batef

Extended visibility and the role of blockchain.



Agenda de Missdes 2019019ProgramsSchedule

EUAUSA Europa/Europe China/China

Reno eSiliconValley I
Renoand SiliconValle s
y -

21 a 26 Julha21stg 26st July

*

*

Holanda, Alemanha e Bélgica XangaiNanjinge Pequim
NetherlandsGermanyand Belgium ShanghaiNanjingand Beijing

13 a 18 Outubro 24 a 30 Novembro
13th ¢ 18th October 24th ¢ 30th November

VarejoRetail

06.0Out a 11.0ut
6th Octc¢ 11th Oct

* Datas sujeitas a alteracddatessubjectto change

Sobre ILOSpboutILOS

" inteligéncia eventos

\e mercado corporativos SR }

Especialistas em logistica e supply chain

O ILOS é dedicado a gerar conhecimento em

logistica eSupplyChain e aplicéo através dos diversos ILOS is dedicated to generate knowledge in
produtos e servigcos oferecidos a profissionais e logistics and supply chain applied across industries, by
empresas que atuam direta ou indiretamente neste offering a myriad of products and services to
segmento. Buscamos ampliar os horizontes do mercaflo ~ Professionals and companies engaged directly or
de logistica, apresentando solu¢des executaveis de indirectly in this segment. \We seek to expand the
pequena, média e alta complexidade com elevado gr&u hquzons LUz Iog'St.'CS marke_t, tly execu_tablc_a
A5 TR solutions to small , medium and high complexity with a

great tangible returns.
Apoiamos as maiores empresas do Brasil no

planejamento, estruturacdo e implementacéo de We support the largest companies in Brazil in

operacdes complexas de logisticS@plyChain. planmng, structuring an_d mplementa‘uon of compl_ex
Atuamos de forma integrada em Consultoria, Jogisilies el SUYhy il CpEIRIEs, WD CRREEIr 6

Inteligéncia de Mercado, Eventos Corporativos e integrated manner in Consulting, Market Intelligence,

Corporate Events and Executive Training to expand the
competence in the most important issues of Supply
Chain of our customers and their teams.

Capacitacdo para ampliar as competéncias dos nossps
clientes e suas equipes nos temas mais relevantes de
SupplyChain.

A qualidade dos nossos trabalhos somada a The quality o_f our work coupled with the expertl_se
. . . of our professionals elevates ILOS as reference in
expertise de nossos profissionais confere ao ILOS stafus L . o :
a L. L. . Logistics and Supply Chain scenario in Brazil.
de referéncia no cenario de Logistic&@pplyChain.

8



Informacdes Gerais{seneralnformation

Investimento

US$ 3,950.00

APassagenséreas, seguro viagem, pagamento de
hotéis, alimentacdoe deslocamentos(com exce¢ao
do translado para as visitas técnicas) e outras
despesas serdo de responsabilidade de cada
participante

A reserva no hotel para o periodo da Misséo sera
providenciada pela organizacgéo.

Cancelamento: Restituicdo de pagamento sera feito
somente quando o cancelamento for até 30 dias Uteis
antes do inicio da Misséo, descontado 10% do valor
da inscri¢do, além da retencao dos impostos. O
participante fica ciente de que caso haja cobranca de
no-show nos hotéis reservados, esta despesa sera de
sua responsabilidade.

Procedimento de Inscricédo

1) Preencher o formulario disponibilizado no site do
ILOS:
https://forms.gle/MD1L2JJONAKArswW48

2) Aguardar confirmacéo pormail informando
sobre a disponibilidade de vagas (o numero de
participantes por turma é limitado a 22 vagas).

Formas de Pagamento

O pagamento da taxa de inscricao devera ser
efetuado através de nota fiscal emitida pelo ILOS e o
complemento através dmvoiceemitida pelo

parceiro internacional.

Tel/ Fax (21) 34453000 (21) 31753050
E-mails missoes@ilosom.br

Investments

US$ 3,950.00

Airfare, travel insurance paymentof hotels,food and
land trips (with the exceptionof transfersto visits)
and other expenseswill be borne by of each
participant

Reservations in hotel will be provided by the
organization.

Cancellation Refundof paymentwill be made only
whenthe cancellationis 30 businessdaysbefore the
beginning of the program, discounted 10% of the
registration fee in addition to the tax retention The
participantis responsiblen caseof no-showat hotels
bookedduringthe weekprogram

Registration Procedure

1) Completehe form availableon ILOS website:
https://forms.gle/MD1L2JJONAKArswW48

2) 2) Wait for email confirming availability (group
limited to 22 participants).

Payment methods

Paymentof the registration rate must be made by
invoice issuedby ILOSand complementvia invoice
issuedby the internationalpartner.

Tel/Fax (21) 34453000 (21) 31753050

E-mail: missoes@ilasombr



mailto:missoes@ilos.com.br
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48
mailto:missoes@ilos.com.br
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48

Parcerias|Partnerships

Parceirolnternacional
RudolfLeuschner

ProfessorAssociadode Gestdodo SupplyChainda
RutgersUniversity 5% Posicdado Top 25 Programas
de PésGraduacgaale SupplyChaindosEUA

Diretor do ProgramaOnline da Rutgers Business
School

CoDiretor do Programade Mestradoem Gestédodo
SupplyChain

Curriculum Coordinator for the Supply Chain
ManagementMBAConcentration

International Partner
RudolfLeuschner

AssociateProfessorof SupplyChainManagementat
Rutgers University, 5th position of Top 25 North
AmericanSupplyChainUniversityGraduatePrograms

Directorof RutgersBusines$choolOnlinePrograms
CoDirector of the Master of Supply Chain
ManagemenProgram

CoDirector of the Master of Supply Chain
ManagemenProgram

Curriculum Coordinator for the Supply Chain
ManagementMBAConcentration

Hotel | Hotel

BridgewaterMarriott
https://www.marriott.com/hotels/travel/sosbwbridgewatermarriott/

Priceperday. US$ 153 US$ 458
700 Commons Way, Bridgewater Township, NJ 08807, EUA
Contactthe Hotel: https://www.marriott.com/marriott/contact.mi

L A reserva no hotel durante a Missao sera providenciada pela organizacdo. O pagamento das diarias sera
efetuado nocheckout, pelo participante, diretamente ao hotel.The hotel reservation during the event
will be provided by the organization. The payment will be made at the participant'schtedkectly to 10

the hotel.


https://www.marriott.com/hotels/travel/sosbw-bridgewater-marriott/
https://www.marriott.com/marriott/contact.mi

I Contato| Contact

Diretor de Relacdes Internacionais
International Relations Director

lavalle @ilos.com.br
(55 21) 991056375

www.ilos.com.br

missoes@ilos.com.br
(55 21) 34453000
(55 11) 38471909

" inteligéncia eventos N
. capacitacio
\de mercado corporativos }

-\

Especialistas em logistica e supply chain


mailto:lavalle@ilos.com.br
http://www.ilos.com.br/
mailto:missoes@ilos.com.br

