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Missão Internacional de Supply
Chain
EUA 2019
Varejo

International Programfor Supply
Chain
USA 2019
Retail

Objetivos do Programa
O varejo representa 6% do PIBdos 
Estados Unidos (avaliado em US$905 
bilhões), e seu maior empregador 
(10% do emprego total). As 
expectativas e benchmarks que os 
varejistas nos EUA estabelecem, logo 
ǎŜ ǘƻǊƴŀƳ άƳŜƭƘƻǊŜǎ ǇǊłǘƛŎŀǎέao 
redor do mundo. Junte-se ao nosso 
programa e aprenda em primeira 
mão a partir de empresas líderes na 
região de Nova York. 

Program Objectives
The Retail Industry represents 6% of 
USA GDP(a value of $905 billion) and 
its largest employer (10% of total 
employment). The expectations and 
benchmarks that retailers in the US 
establish, soon become "best 
practices" around the world. Join our 
week program and learn first-hand 
from leading companies in the New 
York City region.

Data
06 a 11 de outubro de 2019

Date
6th October ς11th October 2019

Cesar Lavalle
International Relations 
Director 
ILOS ςLogistic and 
Supply Chain Institute

Coordenação|Coordination

Rudolf Leuschner
Professor Associado de 
Gestão do Supply Chain da 
Rutgers University

Quem deveria participar?
O programa possui como foco um
grupo seleto de executivosseniores
que buscam o entendimento das
transformaçõesdo Varejo.

Who Should Participate?
The program focuses on a select group 
of senior executives seeking to 
understand the transformations of 
Retail Industrry.
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Razão da Escolha
Osetor de varejo está em um 
momento de grandes mudanças, 
onde a interação das compras 
tradicionais/offline e online está 
sendo transformadapor conta do 
crescente nível de expectativa do 
serviço prestado. O cliente está cada 
vez mais sensível e ávido por 
experiências únicas. Estamos 
atualmente no meio da era digital e 
existem inúmeras forças que vão 
mudar drasticamente o cenário da 
do Supply Chain do Varejo. 

Reason for the Choice
The retail industry is in a moment of 
great change, where the interplay of 
traditional and online shopping is 
being transformedby the increasing 
level of expectation of the service 
provided. The customer is increasingly 
sensitive and eager for unique 
experiences. We are currently in the 
middle of the digital ageand there are 
numerous forces that will dramatically 
change the landscape of the Retail 
Industry.

Missão Internacional de Supply
Chain
EUA 2019
Varejo

International Programfor Supply
Chain
USA 2019
Retail

Respostas Esperadas
Como desenvolver uma estratégia 

Omnichannel que alavanque o nível 
experiência e de conversão no 
processo de compras dos clientes ?

Como conquistar a entrega eficaz 
no Last Mile?

Como conquistar uma vantagem 
competitiva através da digitalização?

Como será o "armazém do futuro"?
De que maneiras inovadoras as 

empresas líderes garantem o estoque 
nas prateleiras das lojas?

Quais são as maneiras eficazes 
pelas quais as empresas podem 
gerenciar devoluções?

ExpectedAnswers
How to develop a Omnichannel 

strategy that leverages the 
experience and conversion level in the 
customers' purchasing process?

How to conquer effective delivery 
on the Last Mile?

How to gain a competitive 
advantage through digitalization?

How will the "warehouse of the 
future" be?

In what innovative ways do 
leading companies ensure inventory 
on store shelves?

What are the effective ways 
companies can manage returns?
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Este é o oitavo maior varejista nos 
Estados Unidos, que opera 1.851 lojas 
em todo o país.

Mais sofisticada e focada em 
tendênciasdo que seu principal 
concorrente Walmart.

Este centro de distribuição é parte do 
centro de P&D que foca na inovação 
visando um novo formato de loja 
menor.

This is the eighth largest retailer in the 
United States, which operates 1,851 
stores throughout the United States.

More sophisticated and trend-focused
than its main competitor Walmart.

They are introducing a new smaller 
store format and this distribution 
center is part R&D center which 
innovates for the new store format

Website

É uma cadeia de supermercados 
americana privada com 99 lojas.

São consistentemente classificados em 
primeira posição como a loja de varejo 
mais amigável ao cliente nos EUA e 
uma das melhores empresas para se 
trabalhar.

Visitaremos uma de suas lojas de 
varejo, que apresenta uma série de 
conceitos interessantes, como: "loja 
dentro da loja", entrega em domicílio 
e opções de refeições prontas. Website

It is a private American chain of 
supermarkets with 99 stores.

They are consistently ranked first as 
the most customer-friendly retail 
store in the US and one of the best 
companies to work for.

We will visit one of its retail stores, 
which features a number of interesting 
concepts, such as: “store-in-store", 
home delivery and prepared food 
options.
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Uma cadeia de loja de departamentos 
americana que opera 867 lojas.

Visitaremos um de seus principais 
centros de distribuiçãoe nos 
concentraremos na indústria da moda 
nesta visita.

O setor está sob enorme pressãocom 
o fechamento de várias lojas, mas a 
Macy's conseguiu prosperar nesse 
ambiente difícil.

An American department store chain 
which operates 867 stores.

We will visit one of their main 
distribution centers and focus on the 
fashion industryin this visit.

The industry is under tremendous 
strain with a number of stores closing, 
ōǳǘ aŀŎȅΩǎ Ƙŀǎ ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƻ ǘƘǊƛǾŜ ƛƴ 
this difficult environment.

Website

A Ceva surgiu de uma fusão entre o 
braço logístico da TNT e da EGL, 
tornando-se um prestador de serviços 
logístico completo.

Visitaremos uma instalação que se 
concentra na entrega de última milha 
ao consumidor.

Suas instalações são usadas 
principalmente pela Amazon.

Cevaemerged from a merger between 
TNT and EGL logistics, becoming a full-
service logistics service provider.

We will visit a facility that focus on last 
mile delivery to the costumer. 

Their facilities are primarily used by 
Amazon. 

Website

https://corporate.target.com/
https://www.wegmans.com/about-us.html
https://www.macysinc.com/
https://www.cevalogistics.com/
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Uma empresa líder no comércio 
eletrônicocom uma plataforma 
tecnológica própria que gerencia todo 
o ciclo de pedidos para marcas 
emergentes, desde marketing e 
vendas, até armazenagem e 
transporte. 

A empresa vende, tanto direto para o 
consumidor no Pharmapacks.com, 
como através de sites parceiros, 
incluindo a Amazon (Top #10 seller).

Serve como uma "plataforma de 
lançamento"para marcas em ascensão 
através de sua plataforma de e-
commerce e base de consumidores - a 
maioria dos seus clientes são startups 
pequenas.

A leading e-commerce companywith 
its own technology platform that 
manages the entire order cycle for 
emerging brands, from marketing and 
sales, to warehousing and 
transportation.

The company sells both direct-to-
constumeron Pharmapacks.com, and 
through its partner websites, including 
Amazon (Top # 10 seller).

Serves as a "launch pad" for brands on 
the rise through its e-commerce 
platform and consumer base - most of 
its clients are small startups.

Website

Empresa de Supply Chain de “circuito 
fechado/closed loop” que usa 
embalagens de produtos e resíduos 
ǇŀǊŀ ŎǊƛŀǊ ƴƻǾƻǎ ŀǊǘƛƎƻǎ άŎƛǊŎǳƭŀǊŜǎέΦ

A empresa foi recentemente destaque 
no Fórum Econômico Mundialna Suíça, 
onde eles apresentaram Loop, uma 
plataformapara as empresas clientes.
O sistema envia, através da UPS, uma 
variedade de alimentos, produtos de 
limpeza doméstica e de cuidados 
pessoais em contêineres 
acolchoados/reutilizáveis. Por sua vez, 
os clientes retornam as embalagens 
de produtos já consumidos/utilizados 
nestes mesmos contêineres.

Closed-loop supply chain company that 
uses product and waste packaging to 
create new circular articles.

The company was recently featured at 
the World Economic Forum in 
Switzerland where they unveiled Loop, 
a platform for corporate clients.
The system ships via UPS a variety of 
food, household cleaning products and 
personal care in reusable padded 
containers. In turn, customers return 
the packaging of products already 
consumed/used in these same 
containers.

Website

Empresa multinacional americana de 
entrega de pacotes e gestão de Supply 
Chain.

Eles são a terceira maior empresa 
global de entrega de pacotese 
segundo maior player do mercado dos 
EUA.

Vamos visitar uma as instalações do 
terminal que lida com a área central de 
Nova Jersey.

American multinational company of 
package delivery and management of 
Supply Chain.

They are the third largest global small 
package delivery company and second 
largest player in the US market.

We will visit a terminal facility that 
handles the central area of New Jersey.

Website

https://www.pharmapacks.com/pages.php?page=about-us
https://www.greenerpackage.com/recycling/terracycle_unveil_%E2%80%98loop%E2%80%99
https://www.terracycle.com/
https://www.ups.com/us/en/Home.page?
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Uma das principais empresas 
farmacêuticas do mundo. 

Esta visita estará concentrada em sua 
divisão de consumo (CPG).

Seu Supply Chain é classificado em #8 
lugar pela Gartner.

Nosso objetivo é aprender como eles 
trabalham com seus principais 
parceiros de varejo,como o Walmart.

One of the world's leading 
pharmaceutical companies.

This visit will be concentrated in their 
consumer brand division (CPG).

Their Supply Chain is ranked #8 by 
Gartner.

Our goal is to learn how they work 
with their major retail partners, such 
as Walmart. Website

Esta é uma empresa americana de 
mobiliário domésticoque vende 
através de suas lojas de varejo e 
online.

Veremos uma de suas instalações de 
fulfillment na área de Nova York, que 
foi remodelada: de centros de 
distribuição regionais maiores para 
centros menores e mais ágeis, que são 
muito mais próximos do cliente.

A empresa está atualmente em 
processo de converter a maioria de 
suas instalações para este novo 
modelo ágil.

This is an American home-furnishings 
companythat sells through its retail 
stores and online.

We will see one of their fullfilment
facilities in the New York area, which 
has been redesigned: from larger 
regional distribution centers to smaller 
and more nimble centers, which are 
much closer to the customer.

The company is currently in the 
process of converting most of its 
facilities to this new agile model.

Website

Empresa mundial de produtos de 
consumo doméstico, cuidados de 
saúde e pessoais.

A Gartner classificou-a como o Supply 
Chain número #1 no mundo.

Visitaremos o Centro de Excelência 
em Supply Chain, que gerencia a 
maioria de suas atividades ao redor do 
mundo.

Worldwide company of consumer 
products, health care and personal 
care.

Gartner has ranked it as the # 1 
Supply Chain in the world.

We will visit the Center of Excellence 
in Supply Chain, which manages a 
large part of its activities around the 
world.

Website

O maior varejista dos EUA.

Visitaremos um de seus oito centros de 
distribuiçãopróprios dedicados ao e-
commercedos EUA.

Visitaremosduas instalações, uma com 
produtos “sortablesέ όǘŀƳŀƴƘƻǎ 
padronizados), com automação, e 
outra de produtos “non-sortablesέΦ

The largest US retailer.

We will visit one of its eight company-
owned US e-commerce distribution 
centers.

They have two facilities, one with 
sortableand the other with non-
sortable products.

Website

https://www.jnj.com/
https://www.restorationhardware.com/company-info/
https://www.colgatepalmolive.com/en-US
https://corporate.walmart.com/
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Por RudiLeuschner, RutgersUniversity

Visão geral da logística da semana.

Apresentação de cada participante.

Visão geral do setor de Varejo nos Estados Unidos.

Introdução do Programa| Program Introduction

Estratégia de Omnichannel| OmnichannelStrategy

Por Stacy SmollinSchwartz, RutgersUniversity

Qual a motivação dos hábitos de compras dos norte-
americanos e como os varejistas estão se adaptando para 
oferecer um nível de experiência que atenda ou supere as 
expectativas dos clientes?

Esta sessão abordará as mudanças de atribuição dos 
diversos canais do varejo, assim como as tecnologias 
habilitadoras do Omnichannel.

ByStacy SmollinSchwartz, RutgersUniversity

What is the motivation of American shopping habits and 
how are retailers adapting to provide a level of experience 
that meets or exceeds customer expectations?

This session will address changes in the attribution of the 
various retail channels, as well as Omnichannel'senabling 
technologies.

Por Nick Parillo, VP da AholdDelhaize

Quais são os riscos associados ao varejo norte-americano e 
como mitigá-los? 

Visão geral das estratégias de seguro e gestão de risco mais 
adotadas.

By Nick Parillo, VP of AholdDelhaize

What are the risks associated with US retailing and how to 
mitigate them?

Overview of the most commonly used insurance and risk 
management strategies.

Gestão de Risco no Varejo| Retail Risk Management

Logísticado “Last Mile”| Last Mile Logistics

Por Mark Sutterley, Rutgers University

Como as empresas estão disponibilizando seus produtos 
para o consumidor de forma consistente e eficaz?

9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ŘŜ άOrderFulfillmentέ ǎŜǊńƻ ŀōƻǊŘŀŘŀǎ ƴŜǎǘŀ 
sessão.

By Mark Sutterley, Rutgers University

How are companies delivering their products to the 
consumer consistently and effectively?

Order Fulfillment strategies will be addressed in this 
session.

ByRudiLeuschner, RutgersUniversity

Overview of the Logistics of the week.

Presentation of each participant.

Overview of the Retail Sector in the United States.

O Armazémdo Futuro| The Warehouse of the Future

Por RudiLeuschner, RutgersUniversity

Adoção de robôs e sistemas automatizados de manuseio de 
materiais;

Sistemas baseados por Inteligência Artificial.

ByRudiLeuschner, RutgersUniversity

Adoption of robots and automated materials handling 
systems;

Systems based on Artificial Intelligence.
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Transformação Digital do SupplyChain| Supply Chain Digital Transformation

Por RudiLeuschner, RutgersUniversity

! ƭƻƎƝǎǘƛŎŀ ƴǳƳ ƳǳƴŘƻ ŜƳ ƳǳŘŀƴœŀǎ ǇŜƭŀ ŀŘƻœńƻ ŘŜ ά.ƛƎ 
5ŀǘŀέΦ

Visibilidade estendida e o papel do blockchain.

ByRudiLeuschner, RutgersUniversity

Logistics in a changing world by the adoption of "Big Data".

Extended visibility and the role of blockchain.



O ILOS é dedicado a gerar conhecimento em 
logística e SupplyChain e aplicá-lo através dos diversos 

produtos e serviços oferecidos a profissionais e 
empresas que atuam direta ou indiretamente neste 

segmento. Buscamos ampliar os horizontes do mercado 
de logística, apresentando soluções executáveis de 

pequena, média e alta complexidade com elevado grau 
de retorno.

Apoiamos as maiores empresas do Brasil no 
planejamento, estruturação e implementação de 
operações complexas de logística e SupplyChain. 

Atuamos de forma integrada em Consultoria, 
Inteligência de Mercado, Eventos Corporativos e 

Capacitação para ampliar as competências dos nossos 
clientes e suas equipes nos temas mais relevantes de 

SupplyChain.

A qualidade dos nossos trabalhos somada à 
expertise de nossos profissionais confere ao ILOS status 

de referência no cenário de Logística e SupplyChain.

ILOS is dedicated to generate knowledge in 
logistics and supply chain applied across industries, by 

offering a myriad of products and services to 
professionals and companies engaged directly or 
indirectly in this segment. We seek to expand the 
horizons of the logistics market, with executable 

solutions to small , medium and high complexity with a 
great tangible returns.

We support the largest companies in Brazil in 
planning, structuring and implementation of complex 

logistics and supply chain operations. We operate in an 
integrated manner in Consulting, Market Intelligence, 
Corporate Events and Executive Training to expand the 

competence in the most important issues of Supply 
Chain of our customers and their teams.

The quality of our work coupled with the expertise 
of our professionals elevates ILOS as reference in 

Logistics and Supply Chain scenario in Brazil.

Sobre ILOS|AboutILOS

* Datas sujeitas a alteração | Dates subjectto change

EUA/USA

Reno e SiliconValley
Reno andSiliconValley

21 a 26 Julho  21st ς26st July

Varejo Retail

06.Out a 11.Out 
6th Octς11th Oct

Europa/Europe

Holanda, Alemanha e Bélgica
Netherlands, GermanyandBelgium

13 a 18 Outubro
13th ς18th  October

China/China

Xangai, Nanjinge Pequim 
Shanghai, NanjingandBeijing

24 a 30 Novembro
24th ς30th November
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Agenda de Missões 2019|2019 ProgramsSchedule 
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Formas de Pagamento

O pagamento da taxa de inscrição deverá ser 
efetuado através de nota fiscal emitida pelo ILOS e o 
complemento através de invoiceemitida pelo 
parceiro internacional.

Tel/ Fax: (21) 3445-3000/ (21) 3175-3050

E-mails: missoes@ilos.com.br

Investments

US$ 3,950.00

Airfare,travel insurance,paymentof hotels,food and
land trips (with the exceptionof transfers to visits)
and other expenses will be borne by of each
participant.

Reservations in hotel will be provided by the 
organization.

Cancellation: Refundof payment will be made only
when the cancellationis 30 businessdaysbefore the
beginning of the program, discounted10% of the
registration fee in addition to the tax retention. The
participant is responsiblein caseof no-showat hotels
bookedduringthe weekprogram.

Registration Procedure

1) Complete the form availableon ILOS website: 
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48

2) 2) Wait for e-mail confirming availability (group 
limited to 22 participants).

Payment methods

Paymentof the registration rate must be made by
invoice issuedby ILOSand complementvia invoice
issuedby the internationalpartner.

Tel/Fax: (21) 3445-3000/ (21) 3175-3050

E-mail: missoes@ilos.com.br
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Investimento

US$ 3,950.00

APassagensaéreas, seguro viagem, pagamento de
hotéis, alimentaçãoe deslocamentos(com exceção
do translado para as visitas técnicas) e outras
despesas serão de responsabilidade de cada
participante.

A reserva no hotel para o período da Missão será 
providenciada pela organização. 

Cancelamento: Restituição de pagamento será feito 
somente quando o cancelamento for até 30 dias úteis 
antes do início da Missão, descontado 10% do valor 
da inscrição, além da retenção dos impostos. O 
participante fica ciente de que caso haja cobrança de 
no-show nos hotéis reservados, esta despesa será de 
sua responsabilidade.

Procedimento de Inscrição

1) Preencher o formulário disponibilizado no site do 
ILOS:
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48

2) Aguardar confirmação por e-mail informando 
sobre a disponibilidade de vagas (o número de 
participantes por turma é limitado a 22 vagas).

mailto:missoes@ilos.com.br
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48
mailto:missoes@ilos.com.br
https://forms.gle/MD1L2JJQNAkArsW48
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ParceiroInternacional

RudolfLeuschner

ProfessorAssociadode Gestãodo SupplyChainda
RutgersUniversity, 5ª Posiçãodo Top25 Programas
de Pós-GraduaçãodeSupplyChaindosEUA.

Diretor do ProgramaOnline da Rutgers Business
School

Co-Diretor do Programade Mestradoem Gestãodo
SupplyChain

Curriculum Coordinator for the Supply Chain
ManagementMBAConcentration

International Partner

RudolfLeuschner

AssociateProfessorof SupplyChainManagementat
Rutgers University, 5th position of Top 25 North
AmericanSupplyChainUniversityGraduatePrograms

Directorof RutgersBusinessSchoolOnlinePrograms
Co-Director of the Master of Supply Chain
ManagementProgram

Co-Director of the Master of Supply Chain
ManagementProgram

Curriculum Coordinator for the Supply Chain
ManagementMBAConcentration
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Hotel | Hotel

BridgewaterMarriott 1

https://www.marriott.com/hotels/travel/sosbw-bridgewater-marriott/
Priceper day: US$ 153 ςUS$ 458

700 Commons Way, Bridgewater Township, NJ 08807, EUA
Contactthe Hotel: https://www.marriott.com/marriott/contact.mi

1 A reserva no hotel durante a Missão será providenciada pela organização. O pagamento das diárias será 
efetuado no check-out, pelo participante, diretamente ao hotel. | The hotel reservation during the event 
will be provided by the organization. The payment will be made at the participant's check-out directly to 
the hotel.

https://www.marriott.com/hotels/travel/sosbw-bridgewater-marriott/
https://www.marriott.com/marriott/contact.mi


Cesar Lavalle

Diretor de Relações Internacionais
International Relations Director

lavalle@ilos.com.br
(55 21) 99102-5375

ILOS
www.ilos.com.br

missoes@ilos.com.br
(55 21) 3445-3000
(55 11) 3847-1909

Contato| Contact

mailto:lavalle@ilos.com.br
http://www.ilos.com.br/
mailto:missoes@ilos.com.br

